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đvodem 

řeknŊme si ¼vodem p§r slov o periodiku, kter® m§te pr§vŊ pŚed sebou. Jedn§ 

se o Obļasn²k vyd§vanĨ v souvislosti s prob²haj²c²m projektem VzdŊl§n²m k ¼spŊchu 

bez bari®r zaġt²tŊnĨ Informaļn²m a poradenskĨm centrem Z§padoļesk® univerzity. 

Ve druh®m ļ²sle roku 2019 si pŚedstav²me nŊkter® aktivity a akce vĨġe 

zmiŔovan®ho projektu. Dalġ² kapitoly se tematicky zamŊŚuj² na pr§ci s klientem a 

sluģby spolupracuj²c²ch organizac².   

Mezi tyto vĨznamn® partnery patŚ² informaļn² a vzdŊl§vac² stŚedisko INFO 

KARI£RA, kter® je hlavn²m partnerem projektu; d§le dŢleģit® partnersk® organizace 

jako krajsk® stŚedisko Tyfloservis, o.p.s., Tyflocentrum PlzeŔ, o.p.s., Ledovec, z.s. a 

Svaz neslyġ²c²ch a nedoslĨchavĨch v ĻR, z.s. 

Do tohoto ļ²sla pŚispŊli tak® z§stupci stŚedn²ch a z§kladn²ch ġkol, kteŚ² se na 

projektu tak® pod²l², a to s t®maty maturitn²ch a pŚij²mac²ch zkouġek. 

Obļasn²k je um²stŊn v r§mci virtu§ln² poradny (https://bezbarier.zcu.cz/ ), kde 

najdete nejen vġechna ļ²sla Obļasn²ku, ale tak® aktuality k rŢznĨm t®matŢm v r§mci 

projektu,  odkazy na odborn²ky, webin§Śe a pozv§nky na zaj²mav® akce. 

R§da bych tedy podŊkovala vġem zmiŔovanĨm organizac²m za spolupr§ci a za 

peļlivŊ zpracovan® pŚ²spŊvky do tohoto vyd§n². Za celĨ realizaļn² tĨm Informaļn²ho 

a poradensk®ho centra pŚeji pŚ²jemn® poļten². 

PhDr. Linda Albrechtov§, Ph.D. 

  

https://bezbarier.zcu.cz/
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Nov® vzdřl§vac² materi§ly 

Na webovĨch str§nk§ch projektu www.bezbarier.zcu.  jsou nyn² pŚ²stupn® 

materi§ly, kter® doposud v r§mci realizace projektu vznikly. Jedn§ se o manu§ly 

urļen® nejen pedagogickĨm pracovn²kŢm, ale i rodiļŢm dŊt² se speci§ln²mi 

vzdŊl§vac²mi potŚebami, kteŚ² se chtŊj² dozvŊdŊt v²ce o moģnostech, jak s tŊmito 

dŊtmi pracovat napŚ²klad pŚi vĨuce ciz²ho jazyka.  Ve spolupr§ci s odborn²ky vznikly 

konkr®tnŊ tyto tŚi manu§ly, kter® jsou tak® volnŊ k dispozici ke staģen² ve form§tu 

.pdf 

Jak efektivnŊ pracovat s d²tŊtem se SVP 

Jak jednoduġe postupovat pŚi vĨuce ģ§ka s poruchou uļen² (ĻJ) 

Jak jednoduġe postupovat pŚi vĨuce ģ§ka s poruchou uļen² (ciz² jazyk) 

Z§jemcŢm o problematiku edukace ģ§ku se SVP z Śad pedagogŢ druh®ho 

stupnŊ z§kladn²ch ġkol a pedagogŢ stŚedn²ch ġkol, je urļen e-learningovĨ kurz 

Podpora ģ§kŢ se SVP pŚi vstupu na trh pr§ce. Kurz m§ interdisciplin§rn² charakter a 

pohl²ģ² na ģ§ky se SVP jak z pedagogick®ho a speci§lnŊ pedagogick®ho hlediska, tak 

z roviny psychologick®. Kurz je z§jemcŢm zpŚ²stupnŊn po odesl§n² struļn®ho 

registraļn²ho formul§Śe, kterĨ je pŚ²stupnĨ v sekci VzdŊl§v§n² ï studijn² materi§ly  

Dalġ² vzdŊl§vac² a studijn² materi§ly budou prŢbŊģnŊ doplŔov§ny do sekce 

VzdŊl§v§n² na webovĨch str§nk§ch projektu. PevnŊ vŊŚ²me, ģe pro V§s budou nejen 

zdrojem informac², ale i uģiteļnĨm n§strojem pro Vaġi praxi, aŠ uģ jste pedagogickĨm 

pracovn²kem ļi rodiļem. 

 

  

https://bezbarier.zcu.cz/images/Vzdelavani/Manualy-pro-pedagogy/Manual-jak-efektivne-pracovat-s-ditetem-se-SVP.pdf
https://bezbarier.zcu.cz/images/Vzdelavani/Manualy-pro-pedagogy/Manual-jak-jednoduse-postupovat-pri-vyuce-zaka-s-poruchou-uceni-cj.pdf
https://bezbarier.zcu.cz/images/Vzdelavani/Manualy-pro-pedagogy/Manual-jak-jednoduse-postupovat-pri-vyuce-zaka-s-poruchou-uceni-cizi-jazyk.pdf
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Virtu§ln² poradna 

R§di bychom naġe ļten§Śe upozornili na to, ģe na webovĨch str§nk§ch projektu 

www.bezbarier.zcu.cz i nad§le funguje virtu§ln² poradna, kam lze smŊrovat pŚ²padn® 

dotazy z oblasti vzdŊl§v§n² ģ§kŢ a studentŢ se speci§ln²mi vzdŊl§vac²mi potŚebami. 

Odborn²ci zapojen² do chodu poradny poskytuj² poradenstv² v tŊchto oblastech: 

PhDr. Mgr. Janovcov§ Silvie 

speci§ln² pedagogika, diagnostika, psychoterapie  

Mgr. Lovasov§ Vladim²ra, Ph.D. 

psychologick® poradenstv² 

PhDr. Jaroslava NOVĆKOVĆ, Ph.D. 

poradenstv² v oblasti SPU 

Mgr. Mark®ta Menclov§ 

pr§vn² poradenstv² 

Mgr. Rubricius Marek 

ter®nn² soci§ln² pracovn²k, psychologick® poradenstv² 

Odborn²ky mŢģete kontaktovat prostŚednictv²m emailu: poradna@rek.zcu.cz. 

  

http://www.bezbarier.zcu.cz/
mailto:poradna@rek.zcu.cz
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Pl§novan® aktivity pro Ģkoly 

V uplynul®m roce jsme pro z§kladn² a stŚedn² ġkoly, kter® jsou zapojen® do 

projektu, organizovali aktivity podporuj²c² rozvoj a vzdŊl§v§n² ģ§kŢ/studentŢ se 

speci§ln²mi vzdŊl§vac²mi potŚebami. V letoġn²m roce pl§nujeme na realizovan® 

aktivity nav§zat.  

Pro dŊti ze z§kladn² ġkol tak opŊt pŚipravujeme Den bez bari®r. Tato akce 

probŊhne obdobnŊ jako v loŔsk®m roce v ļervnu v prostor§ch Zoologick® a botanick® 

zahrady mŊsta PlznŊ. Hlavn²m programem akce je z§bavnŊ ï vzdŊl§vac² hra, pŚi kter® 

dŊti pracuj² v heterogenn²ch skupin§ch, c²lem je podpora vz§jemn® komunikace, 

spolupr§ce a tolerance. Akce se z¼ļastn² cca 80 dŊt² ze 4 z§kladn²ch ġkol.  

PŚibliģnŊ 200 studentŢ ze dvou plzeŔskĨch stŚedn²ch ġkol v ļervnu zav²t§ do 

DEPA2015, kde pro nŊ bude pŚipravenĨ dopoledn² program zamŊŚenĨ na oblast 

sluchov®ho a zrakov®ho hendikepu. Studenti budou m²t moģnost se s tŊmito t®maty 

bl²ģe sezn§mit napŚ²klad prostŚednictv²m dokument§rn²ho filmu ĂSlyġet oļimañ, d§le 

se budou moci zapojit do diskuse se zaj²mavĨmi hosty nebo se pod odbornĨm 

veden²m nauļit pozdrav a nŊkolik z§kladn²ch slov ve znakov®m jazyce.  

VelkĨ ¼spŊch mŊla v loŔsk®m roce Letn² ġkola Kari®rov®ho poradenstv², jej²ģ 

druhĨ bŊh se uskuteļn² v ļervenci. Letn² ġkola je nab²zena dŊtem se speci§ln²mi 

vzdŊl§vac²mi potŚebami a je organizov§na formou pŚ²mŊstsk®ho t§bora v prostor§ch 

univerzity a v prostor§ch Infokari®ry. Letoġn² letn² ġkola nab²dne dŊtem bohatĨ 

program, jehoģ souļ§st² bude n§vġtŊva Fakulty strojn² a Fakulty elektrotechnick®, 

kde budou m²t dŊti moģnost si mnoh® vyzkouġet a vyrobit.  D§le zaģij² ochutn§vku 

z programu Bav se vŊdou, kterĨ zajiġŠuje OddŊlen² celoģivotn²ho a distanļn²ho 

vzdŊl§v§n². Program zamŊŚenĨ na sebepozn§n² a kari®rov® poradenstv² zajist² 

Katedra Psychologie Fakulty pedagogick® a InformaļnŊ-vzdŊl§vac² stŚedisko 

PlzeŔsk®ho kraje - Infokari®ra. Souļ§st² programu bude tak® jazykov§ vĨuka a 
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sportovn² aktivity. Letn² ġkoly se z¼ļastn² 15-20 dŊt², pŚev§ģnŊ se sluchovĨm nebo 

zrakovĨm postiģen²m. 

A protoģe v naġem projektu nezapom²n§me ani na c²lovou skupinu 

pedagogickĨch pracovn²kŢ, pracovn²kŢ v oblasti ġkolstv² a na poradensk® pracovn²ky, 

pŚichystali jsme si i nŊco pro nŊ. V Ś²jnu tohoto roku se uskuteļn² dalġ² roļn²k 

konference Dobr§ praxe, kter§ bude opŊt zamŊŚena na sd²len² zkuġenost² a poznatkŢ 

v oblasti vzdŊl§v§n² ģ§kŢ a studentŢ se speci§ln²mi vzdŊl§vac²mi potŚebami a na 

kari®rov® poradenstv². Informace o tom, jak se na konferenci pŚihl§sit, pŚineseme 

v pŚ²ġt²m vyd§n² obļasn²ku.  
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Aktivity v PobřĤovic²ch 

V druh® polovinŊ bŚezna jsme v r§mci projektu uskuteļnili hned dvŊ zaj²mav® 

aktivity na Z§kladn² ġkole PobŊģovice.  

V prvn²m pŚ²padŊ se jednalo o vzdŊl§vac² semin§Ś pro pedagogickĨ sbor, kterĨ 

se vŊnoval t®matu ĂNespolupracuj²c² ģ§kñ. Lektorkou byla Mgr. Vladim²ra Lovasov§, 

Ph.D., kter§ v souļasn® dobŊ pŢsob² na katedŚe psychologie Pedagogick® fakulty 

ZĻU. S pedagogy hovoŚila o funkļnosti obvyklĨch strategi² uplatŔovanĨch pŚi Śeġen² 

konfliktn²ch situac² pŚi vĨuce. Đļastn²ky kurzu d§le sezn§mila s technikou efektivn²ho 

vyjedn§v§n² a s technikou modifikace chov§n² ģ§ka a tak® s t²m, jak preventivnŊ 

pŚedch§zet rizikovĨm situac²m. DŢleģitou souļ§st² semin§Śe byla i moģnost, aby 

pedagogov® sd²leli kazuistiky, se kterĨmi se aktu§lnŊ ve sv® praxi potĨkaj². PevnŊ 

vŊŚ²me, ģe novŊ z²skan® informace a doporuļen², kter§ v r§mci semin§Śe zaznŊla, 

pedagogŢm pomohou v jejich dalġ² pr§ci.  Akce se z¼ļastnilo celkem 14 pedagogŢ. 

 

 

Druh§ aktivita byla pŚipravena pro ģ§ky 8. tŚ²dy a tĨkala se oblasti kari®rov®ho 

poradenstv². Se tŚ²dou pracovala lektorka Martina Bl§hov§ z organizace ĻlovŊk v t²sni, 

o.p.s. SpoleļnŊ s 27 ģ§ky, kteŚ² se aktivity z¼ļastnili, se vŊnovala moģnostem dalġ²ho 
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studia po ukonļen² z§kladn² ġkoly s ohledem na vĨbŊr budouc²ho povol§n². Ģ§ci si 

vyplnili orientaļn² test, d²ky kter®mu zjistili, jakĨ typ osobnosti je jim nejbliģġ² a podle 

toho se rozdŊlili do ġesti skupin. Kaģd§ z nich se pot® sezn§mila s charakteristikou a 

vlastnostmi sv®ho osobnostn²ho typu a s okruhem konkr®tn²ch povol§n², kter® jsou 

skupinŊ pŚiŚazen®. Kaģd§ skupina si zvolila sv®ho mluvļ²ho, kterĨ pak pŚedstavil 

spoluģ§kŢm, co je typick® napŚ. pro realistickĨ, umŊleckĨ, investigativn² nebo 

vychov§vaj²c² typ osobnosti. NŊkterĨm ģ§kŢm se v z§vŊru aktivity potvrdilo, ģe 

povol§n², o kter®m ve skuteļnosti uvaģuj², by pro nŊ opravdu mohlo bĨt na z§kladŊ 

vĨsledku orientaļn²ho testu vhodn®. Ģ§kŢm, kteŚ² nejsou jeġtŊ ve volbŊ budouc²ho 

povol§n² rozhodnut², test mohl pŚin®st uģiteļn® informace, kter® jim tŚeba jejich vĨbŊr 

usnadn². Kolektiv tŚ²dy s lektorkou skvŊle spolupracoval.  

 

Mgr. Tereza Kriġtufov§, Mgr. Michaela VondŚichov§ 
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Aplikace pro kari®rov® poradenstv² 

 

INFO KARI£RA 

InformaļnŊ vzdŊl§vac² stŚedisko PlzeŔsk®ho kraje 

Tylova 33 

301 00 PlzeŔ 

tel.: 371 519  140 

info@infokariera.cz 

Web: www.infokariera.cz 

 

V r§mci projektu VzdŊl§v§n² bez bari®r jsme na sklonku roku 2018 

zaļali s kolegy pracovat na nov® aplikaci, kter§ by mŊla bĨt dalġ²m 

podpŢrnĨm n§strojem nejen v semin§Ś²ch karierov®ho poradenstv². 

Z§mŊrem aplikace je ģ§ky hravou formou prov®st z§kladn²mi kroky a 

pojmy pŚi budov§n² sv® vzdŊl§vac² i profesn² cesty.  

 

Kari®ra pŚedstavuje ģivotn² cestu realizace vlastn²ho potenci§lu skrze tvŢrļ² 

ļinnost, kter§ pŚin§ġ² prostŚedky pro dŢstojn® ģivobyt² a obohacuje spoleļnost o 

pŚidanou hodnotu. Metaforu tohoto procesu pŚedstavuje loŅ, kter§ vyplouv§ vstŚ²c 

v²ce ļi m®nŊ zn§mĨm horizontŢm, nebo se vyd§v§ objevovat dosud neprob§dan® 

vody. K tomu potŚebuje dostateļnou vĨbavu a tak® pŚedstavu o smŊru, kterĨm se 

chce vydat. Tato kari®rn² alegorie tvoŚ² leitmotiv cel® aplikace a prov§d² uģivatele 

cestou pozn§v§n² svĨch silnĨch str§nek, schopnost² a dovednost². Je mu prŢvodcem 

pŚi pl§nov§n² kari®rn²ch c²lŢ, aŠ uģ se jedn§ o vzdŊl§vac² cestu nebo trh pr§ce. 

Pom§h§ mu stanovovat jednotliv® kroky vedouc² k realizaci kari®rn²ch pl§nŢ i jejich 

mailto:info@infokariera.cz
http://www.infokariera.cz/
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pŚ²padn®mu pŚehodnocen² a pln² roli pomocn²ka v procesu rozhodov§n² a pl§nov§n² 

souvisej²c²ch akļn²ch krokŢ. 

Na pozad² cel® aplikace stoj² model tzv. Career Management Skills (CMS), coģ 

je mezin§rodn² vĨraz pro dovednosti Ś²zen² vlastn² kari®ry. Ty pŚedstavuj² osu 

modern²ho pŚ²stupu v kari®rov®m poradenstv² a kari®rov®m uļen² napŚ²ļ institucemi, 

kter® tuto sluģbu poskytuj². Smyslem posilov§n² tŊchto dovednost² je zmocŔov§n² 

ļlovŊka k samostatn® orientaci na dynamicky se mŊn²c²m trhu pr§ce ve vztahu 

k vlastn²m schopnostem a moģnostem vļetnŊ jejich vŊdom®ho rozvoje na vġech 

¼rovn²ch ï form§ln², neform§ln² a inform§ln². 

S ohledem na c²lovou skupinu poļ²t§ aplikace s vyuģit²m pomŊrnŊ 

jednoduch®ho pojmoslov², symbolick®ho a obrazov®ho materi§lu i dostateļnŊ 

velkĨch, ļitelnĨch textŢ. Navigace v r§mci jednotlivĨch ļ§st² bude jednoduch§ a 

celkovŊ intuitivn², pŚiļemģ grafika si i pŚi zohledŔov§n² specifik c²lov® skupiny zachov§ 

uģivatelsky atraktivn² r§z za pouģit² z§kladn²ho barevn®ho spektra. Na vĨvoji aplikace 

se pod²l² pracovn²ci partnera projektu, kterĨm je Krajsk® centrum vzdŊl§v§n² a 

Jazykov§ ġkola, pracoviġtŊ Info Kari®ra, ve spolupr§ci s kolegy z Katedry didaktick® 

a vĨpoļetn² techniky FPE ZĻU a dalġ²mi extern²mi odborn²ky. Pracovn² n§zev aplikace 

je ĂExpedice kari®rañ a volnŊ dostupn§ by mŊla bĨt k dispozici na Google Play i Apple 

Store od l®ta 2019.    

                                                                                  

                                                                Mgr. Jan Brabec, Mgr. Jana Slez§kov§       
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Pr§ce s klientem v Tyfloservisu, o.p.s. ð 

stƏedisko Plzeƀ 

 

 

 

PRAHA 

Tyfloservis, o. p. s.  

Krakovsk§ 1695/21, 110 00 

tel.: (+420) 221 462 362,  

fax. (+420) 221 462  361 

e-mail: praha@tyfloservis.cz 

 

Do Tyfloservisu v Plzni se klienti objedn§vaj² pŚev§ģnŊ na doporuļen² oļn²ho 

l®kaŚe. Kdyģ pacient v ordinaci zjist², ģe na jeho oļn² vadu jiģ brĨlov§ korekce 

nepostaļuje, doporuļ² mu l®kaŚ vyzkouġet jin® pomŢcky - optick® nebo jin® 

kompenzaļn² pomŢcky. VĨjimeļnŊ kontaktuj² Tyfloservis klienti, kteŚ² jsou jiģ s naġimi 

sluģbami obezn§meni a poģaduj² konkr®tn² n§cvik ï napŚ. nauļit trasu do obchodu, 

vyzkouġet si konkr®tn² pomŢcky atd.  

Konkr®tn² situace  

Tyfloservis telefonicky kontaktoval asi pades§tiletĨ klient, kterĨ jiģ Śadu let 

velmi ġpatnŊ vid², l®kaŚi mu do zpr§v p²ġ² Ăpraktick§ slepotañ. Neļte a nepouģ²v§ 

ģ§dn® optick® pomŢcky, protoģe na nŊ jiģ nevid². Neum² pouģ²vat poļ²taļ ani chytrĨ 

telefon, m§ nechuŠ k tŊmto technickĨm vŊcem. Takģe si s§m bez pomoci druh® osoby 

nic nepŚeļte, nic si nemŢģe zaznamenat. Jiģ dlouho uvaģuje, ģe se bude uļit ļ²st a 

ps§t Braillovo bodov® p²smo.  Byla telefonicky dohodnuta n§vġtŊva v m²stŊ jeho 

bydliġtŊ a pŚedal soci§ln² pracovnici na sebe kontakty. Dohodnut§ n§vġtŊva se 

PLZEœ 

Tyfloservis, o. p. s.  

Tomanova 2645/5, 301 00  

tel./fax: (+420) 377 423  596 

e-mail: plzen@tyfloservis.cz 

web: http://www.tyfloservis.cz/  

 

mailto:praha@tyfloservis.cz
mailto:plzen@tyfloservis.cz
http://www.tyfloservis.cz/
http://www.tyfloservis.cz/
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uskuteļnila v term²nu, soci§ln² pracovn²k se na setk§n² pŚipravil a klientovi byly 

pŚed§ny tyto informace:  

1. Sluģby Tyfloservisu, o.p.s. ï Krajsk®ho stŚediska PlzeŔ ï klienti se u n§s 

mohou nauļit n§sleduj²c²m dovednostem: n§cvik prostorov® orientace a 

samostatn®ho pohybu, n§cvik sebeobsluhy, vĨuka ļten² a psan² Braillova bodov®ho 

p²sma, n§cvik vlastnoruļn²ho podpisu, n§cvik psan² na kl§vesnici desetiprstovou 

metodou, n§cvik soci§ln²ch dovednost², n§cvik vn²m§n² tyflografickĨch obr§zkŢ, 

n§cvik obsluhy rŢznĨch kompenzaļn²ch pomŢcek. Moģnost n§cviku tŊchto dovednost² 

je individu§ln², vĨjimeļnŊ skupinov§, ve stŚedisku, nebo v m²stŊ bydliġtŊ. Kurz ļten² 

a psan² bodov®ho p²sma je klientovi pŚizpŢsobov§n na m²ru, podle jeho speci§ln²ch 

potŚeb a kdykoliv v²t§me pŚipom²nky a podnŊty k prŢbŊhu kurzu. Klient je d§le 

sezn§men s pravidly pod§v§n² st²ģnost² na prŢbŊh soci§ln² sluģby.  

2. Struktura kurzu bodov®ho p²sma ï kurz je sestaven do 3. d²lŢ slabik§Śe 

s ļ²tankou, v kaģd® lekci se se zvl§dnou asi 2 p²smena, ļetnost setk§n² je jednou 

tĨdnŊ, na zhruba 1,5hodiny, je nutn® se pŚedem pŚipravovat a v prŢbŊhu tĨdne 

samostatnŊ ļ²st a ps§t. V kurzu se zamŊŚujeme na rozvoj hmatov®ho vn²m§n², na 

zapamatov§n² si k·du bodov®ho p²sma, na samotnou techniku ļten². Klient se dozv² 

tak® informace o historii Braillova p²sma. Nauļ² se ps§t na PichtovŊ psac²m stroji, 

dok§ģe bodov® p²smo vyuģ²t v bŊģn®m ģivotŊ, tzn., ģe klient dostane praktick® 

n§pady, co si v dom§cnosti oznaļovat a jak.  

3. UzavŚen² smlouvy o poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb ï pokud klient 

s podm²nkami smlouvy souhlas², je uzavŚena p²semn§ smlouva a spoleļnŊ pracujeme 

na sestaven² individu§ln²ho pl§nu. Smlouva mj. obsahuje jiģ Śadu bodŢ, kter® jsou jiģ 

zde zm²nŊny. Klient je d§le informov§n o cenŊ sluģby (zdarma), o pravidlech ruġen² 

dohodnutĨch setk§n², o pŚedpokl§dan® d®lce kurzu (asi jeden rok) atd.  

4. S klientem se d§le dohodneme na zapŢjļen² pomŢcek a materi§lŢ 

potŚebnĨch k vĨuce. Vz§jemnŊ si na sebe pŚed§me kontakty a dohodneme dalġ² 
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term²n setk§n². Soci§ln² pracovn²k zodpov² pŚ²padn® dotazy, nebo si je zap²ġe a do 

pŚ²ġtŊ informace zjist². Kurz bodov®ho p²sma mŢģe zaļ²t. Klient je vyzv§n, ģe 

samozŚejmŊ mŢģe kdykoliv vzn®st dotaz nebo zak§zku i k dalġ²m oblastem soci§ln² 

rehabilitace, kterou Tyfloservis poskytuje.  

 

Bc. Martina Hrdonkov§ 
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Pr§ce s klientem 

TyfloCentrum PlzeŔ o.p.s. 

Tomanova 5, 301 00 PlzeŔ 

Tel.: +420 377 420 481  

Fax: +420 377 420  481 

E-mail: info@tc-plzen.cz 

Web: www.tc-plzen.cz 

 

 

TyfloCentrum PlzeŔ, o.p.s. poskytuje tŚi registrovan® soci§ln² sluģby. Kaģd§ 

z nich je jin§, m§ specifickĨ c²l, v kaģd® se s klientem pracuje odliġnĨm zpŢsobem. 

SamozŚejmŊ jsou z§konem dan® dokumenty a postupy, kter® splŔuje kaģd§ soci§ln² 

sluģba, i ty naġe. A jak® sluģby to jsou a co obsahuj²? 

 

PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby ï jiģ svĨm n§zvem vyjadŚuj², o co se 

jedn§. KlientŢm zajiġŠujeme bezpeļnĨ doprovod na m²sta, kter§ si urļ², nejļastŊji to 

bĨv§ l®kaŚ, ¼Śad, n§kup nebo jin§ akce poŚ§dan§ naġ²m centrem. D²ky pŚedļitatelsk® 

sluģbŊ se klienti spolehlivŊ orientuj² ve sv® korespondenci a dokumentech, ļastĨm 

poģadavkem je pŚedļ²t§n² pŚ²balovĨch let§kŢ l®kŢ. Konktr®tnŊ sluģba prob²h§ tak, ģe 

nejm®nŊ tŚi dny pŚedem (ve vĨjimeļnĨch pŚ²padech napŚ. akutn² l®kaŚsk® oġetŚen² i 

kratġ² ļas) si klient objedn§ doprovod/pŚedļ²t§n² v pŚesn®m ļase a m²stŊ. 

PrŢvodcovsk§ sluģba je hrazenou sluģbou, tzn. ģe mus² bĨt seps§na p²semn§ 

smlouva. Hodina sluģby stoj² 100,- Kļ, ¼ļtujeme podle skuteļnŊ spotŚebovan®ho ļasu 

po minut§ch.  

Na zaļ§tku nov®ho mŊs²ce provedeme vy¼ļtov§n² a klient sluģbu uhrad². Je 

moģn® platit i pŚevodem z ¼ļtu. TyfloCentrum je jedinĨm poskytovatelem tŊchto 

sluģeb v PlzeŔsk®m kraji, sluģba je st§le ģ§d§na a plnŊ vyuģ²v§na. D²ky n² jsou klienti 

samostatnŊjġ², nez§vislejġ² na rodinŊ, jsou schopni si sami pl§novat svŢj ļas a 

vyŚizovat z§leģitosti podle potŚeby. 

mailto:info@tc-plzen.cz
http://www.tc-plzen.cz/
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Odborn® soci§ln² poradenstv² ï prostŚednictv²m sluģby klienti z²sk§vaj² informace 

o moģnostech vzdŊl§v§n², rekvalifikace anebo jinĨch podpŢrnĨch sluģb§ch pŚi 

pŚ²pravŊ na pr§ci a pŚi hled§n² zamŊstn§n² s ohledem na zrakovĨ handicap, orientuj² 

se v moģnostech ļerp§n² soci§ln²ch d§vek a mohou se tak hmotnŊ zabezpeļit 

(dostateļn® pŚ²jmy na ģivobyt²). D§le se dozv²daj² o moģnostech vyuģ²v§n² 

kompenzaļn²ch pomŢcek a o moģnostech jejich poŚ²zen², mohou tak pomoc² 

kompenzaļn²ch pomŢcek minimalizovat dopady zrakov®ho postiģen².  

Poskytov§n² sluģby zajiġŠuje diskr®tnost a dŢvŊrnost klientova sdŊlen², z§roveŔ 

je veden k vŊdom² vlastn² odpovŊdnosti a je aktivnŊ zapojov§n do Śeġen² probl®mŢ. 

Konkr®tnŊ sluģba prob²h§ formou konzultac² v centru, bydliġti klienta nebo podporou 

pŚi jedn§n² na ¼Śadech. SamozŚejmost² je objedn§n² pŚedem a pŚedbŊģn® sdŊlen² 

n§plnŊ schŢzky, aby se pracovnice mohla dostateļnŊ pŚipravit, dohledat informace 

apod. Sluģba je poskytov§na bezplatnŊ. Pracovnice sleduj² aktu§ln² situaci a zmŊny 

v soci§ln² oblasti, prŢbŊģnŊ se vzdŊl§vaj² a jsou schopny zajistit i dalġ² informace, 

kter® klient potŚebuje pro Śeġen² sv® n§roļn® situace. 

 

 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m 

ï tento dlouhĨ n§zev sluģby zahrnuje velk® mnoģstv² ļinnost². C²lem sluģby je 

osvojov§n² novĨch znalost² a dovednost², kter® zvyġuj² klientovu sobŊstaļnost. 

Konkr®tnŊ se jedn§ o z²sk§v§n² informac² o moģnosti vyuģit² rŢznĨch kompenzaļn²ch 

pomŢcek zejm®na na b§zi PC a z§roveŔ z²sk§n² dovednost² ovl§dat tuto svoji 

pomŢcku. VĨuka prob²h§ formou individu§ln²ch konzultac² a kurzŢ, kde se klienti uļ² 

obsluze n§roļnĨch kompenzaļn²ch pomŢcek ï pr§ci s odeļ²tac²mi a zvŊtġovac²mi 

programy, pr§ci s mobiln²mi telefony, tablety a dalġ²mi dotykovĨmi zaŚ²zen²mi, 

vyuģ²v§n² rŢznĨch aplikac². LektoŚi vģdy hledaj² pomŢcku, kter§ bude klientovi nejv²ce 

vyhovovat a pom§hat v jeho n§roļn® situaci, pŚedvedou a nauļ² zach§zet 

s aplikacemi, kter® se pro klienta nejv²ce hod² a budou pro nŊj uģiteļn®.  
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Dalġ²m c²lem sluģby je pomoc klientovi tr§vit svŢj volnĨ ļas smysluplnĨmi 

aktivitami, kter® ho naplŔuj², napom§haj² adaptaci na zrakovĨ handicap a jsou tomuto 

handicapu uzpŢsobeny. V centru prob²haj² pravideln® tĨdenn² a mŊs²ļn² kluby 

rŢzn®ho zamŊŚen² ï spoleļensk® ï kurzy anglick®ho (zaļ§teļn²ci a pokroļil²), 

nŊmeck®ho a francouzsk®ho jazyka, klub spoleļenskĨch her, klub n§boģenstv², velice 

obl²ben® a ģ§dan® jsou ruļn² pr§ce, kdy zkouġ²me a nab²z²me celou ġk§lu moģnost², 

nŊkter® pravideln®, nŊkter® jednor§zovŊ s moģnost² opakov§n² (pleten² z pedigu, 

kor§lkov§n², h§ļkov§n², dr§tkov§n², quilling, plstŊn², vyr§bŊn² z fima nebo 

keramiky..). Obl²ben® jsou i kluby a akce se sportovn²m zamŊŚen²m ï zvukov§ 

simulovan§ stŚelba, plav§n², cyklistika, turistika, bŊģkov§n². KromŊ tŊchto 

pravidelnĨch ļinnost² poŚ§d§me bŊhem roku jednor§zov® akce napŚ. v§noļn², 

velikonoļn² setk§n², besedy s odborn²ky, n§vġtŊvy divadel, hmatovĨch vĨstav, hradŢ, 

z§mkŢ. BŊhem roku organizujme tĨdenn² rekondiļn² pobyt a zimn² (bŊģkaŚskĨ) a letn² 

(turistickĨ) tŚ²denn² pobyt.  

Na vġechny akce je tŚeba se pŚedem objednat, protoģe ļasto jsme omezeni 

poļtem m²st pŚi dopravŊ nebo je tŚeba zajistit dostatek prŢvodcŢ.  Jiģ tradiļnŊ 

poŚ§d§me i z§ģitkov® akce jako DivotvornĨ volant, kdy si vġichni bez rozd²lu 

handicapu mohou vyzkouġet Ś²zen² motorovĨch vozidel (auto, kamion, autobus, 

traktor), z¼ļastŔujeme se sj²ģdŊn² Berounky. Sami klienti ļasto pŚich§z² s n§vrhy akc² 

a m²st, kam by se chtŊli pod²vat nebo co by chtŊli zaģ²t.  

Volnoļasov® aktivity jsou velice obl²ben®, z¼ļastŔuj² se jich klienti vġech 

vŊkovĨch kategori² vļetnŊ starġ²ch dŢchodov®ho vŊku, spoleļnŊ zvl§daj² vġechny 

aktivity a hlavnŊ se podporuj² navz§jem. V prŢbŊhu ļasu vid²me, jak si pŚed§vaj² 

zkuġenosti, rady, jak se st§le v²ce zaļleŔuj² a navazuj² dalġ² soci§ln² vztahy, jak 

pŚ§telsk® vztahy mezi sebou maj² a s ochotou a otevŚenost² pŚij²maj² i dalġ² lidi. 

Zrakov® postiģen² s sebou pŚin§ġ² mnoho tŊģkost², ale s podporou pracovn²kŢ i klientŢ 

mezi sebou se d§ zvl§dnout i to, co by tŚeba sami klienti ani neļekali. A po dobr® 

zkuġenosti se r§di vracej².  
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TŊmito aktivitami tak® nen§silnŊ ukazujeme vŊtġinov® spoleļnosti, ģe i se 

zrakovĨm handicapem se d§ plnohodnotnŊ ģ²t, studovat, pracovat, m²t rodinu, bĨt 

vesel² a tr§vit ļas pŚ²jemnĨmi i uģiteļnĨmi vŊcmi. Ukazujeme lidem, ģe svŊt 

nevidomĨch nen² jen ļernĨ, ale stejnŊ barevnĨ jako ten jejich. 

Mgr. Hana Dost§lov§ 
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Pr§ce s kli entem 

Svaz neslyġ²c²ch a nedoslĨchavĨch osob v ĻR, z.s.,  

Spolek neslyġ²c²ch PlzeŔ, p.s. 

Tylova 405/14,  

301 00 PlzeŔ 

Tel: +420 602 616 785  

e-mail: spolek@snplzen.cz 

Web: http://www.snplzen.cz  

 

Naġe organizace nab²z² tŚi registrovan® soci§ln² sluģby pro osoby se sluchovĨm 

postiģen²m, seniory a osoby s kombinovanĨm postiģen²m. Mezi tyto sluģby patŚ² 

odborn® soci§ln² poradenstv², soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a zdravotnŊ 

postiģen® a pŚedevġ²m tlumoļnick® sluģby. Jsme velmi potŊġeni, ģe naġich sluģeb, 

pŚev§ģnŊ tlumoļnickĨch, vyuģ²vaj² klienti dlouhodobŊ a opakovanŊ. SamozŚejmŊ 

zaznamen§v§me, pŚedevġ²m u odborn®ho soci§ln²ho poradenstv², i nov® klienty, 

potencion§ln² uģivatele sluģby. Velmi ļasto se st§v§, ģe nov² potencion§ln² uģivatel® 

jsou na naġi organizaci nakontaktov§ni jinĨmi neziskovĨmi organizacemi ļi odborem 

soci§ln²ch sluģeb MMP.  

Jak tedy vypad§ prvn² Ăkontaktñ s klientem, kterĨ m§ z§jem sluģby/u vyuģ²vat? 

V prvn² ŚadŊ je nejlepġ², pokud se domluv² se soci§ln²m pracovn²kem na pŚesnĨ ļas a 

datum, kterĨ obŊma vyhovuje. VĨhodou naġich soci§ln²ch pracovn²kŢ je fakt, ģe oba 

ovl§daj² znakovĨ jazyk, tud²ģ nen² nutn§ pŚ²tomnost tlumoļn²ka ZJ v pŚ²padŊ, ģe 

potencion§ln² klient je uģivatelem znakov®ho jazyka. NejdŚ²ve klientovi pŚedstav²me 

organizaci, ve kter® se nach§z², jej² struļnou historii, c²le, posl§n² a hlavnŊ 

registrovan® soci§ln² sluģby, kde se snaģ²me klientovi vysvŊtlit, jak® sluģby 

poskytujeme a v ļem mu mŢģeme pomoci. Nejednou se stalo, ģe klient ģ§dal sluģbu, 

kterou jsme mu z pozici poskytovatele soci§ln²ch sluģeb nemohli poskytnout, neboŠ 

mailto:spolek@snplzen.cz
http://www.snplzen.cz/
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ji nem§me registrovanou, proto jsme klienta odk§zali na organizace, kter® mu v jeho 

pomoci mohli adekv§tnŊ vyhovŊt. Pokud tedy dojde k tomu, ģe klient poģaduje 

sluģbu, kterou nab²z²me a jsme schopni mu s jeho probl®mem pomoci, nab²dneme 

mu moģnost smlouvy o poskytov§n² sluģby. V pŚ²padŊ odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv², nen² smlouva p²semn§ ani ¼stn² vyģadov§na a nav²c mŢģe klient zŢstat 

anonymn². Posl®ze, co klientovi pŚedstav²me organizaci, sluģbu, upozorn²me jej tak® 

na skuteļnosti, za jakĨch sluģba mŢģe bĨt zruġena ļi odm²tnuta, jak§ jsou jeho pr§va 

a z§roveŔ povinnosti. V prŢbŊhu rozhovoru si pracovn²k vede z§znamy o tom, co 

klient vid² jako probl®m, kterĨ potŚebuje Śeġit, aby bylo posl®ze moģn® s n²m sepsat 

individu§ln² pl§n.  

I v  tomto pŚ²padŊ, samozŚejmŊ, soci§ln² pracovn²k vol² vhodnĨ zpŢsob 

komunikaci, tedy ten, kterĨ preferuje klient (odez²r§n², p²semnou formu, znakovĨ 

jazyk, znakovanou ļeġtinu), nav²c mu je nab²dnuta moģnost si z§kladn² materi§ly 

dohledat na webu organizaci ļi v pŚeds§l², kde jsou dokumenty o sluģb§ch k dispozici. 

V souļasn® dobŊ se veden² organizace tak® snaģ², aby z§kladn² informace o sluģb§ch 

byly zpŚ²stupnŊny i ve formŊ znakov®m, tedy prostŚednictv²m vide² ve znakov®m 

jazyce, pevnŊ vŊŚ²me, ģe tato videa budou na webu organizace do konce pr§zdnin a 

v prostor§ch organizace pak do konce roku, neboŠ c²lem je poskytnout informace 

v rŢznĨch komunikaļn²ch form§ch (psan®, znakov®). 

Doba, kterou m§ soci§ln² pracovn²k vyļlenŊnou na nov®ho uģivatele sluģeb je 

individu§ln². Nen² pŚedepsan§, vġe z§leģ² na dan®m klientovi a jeho schopnostech, 

potŚeb§ch, ale i o dŚ²vŊjġ² informovanosti o vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb. Pro osobu, 

kter§ nikdy nevyuģ²vala soci§ln² sluģby, mŢģe bĨt prvotn² schŢzka velmi n§roļn§, 

neboŠ klient pŚijde do organizace s t²m, ģe ĂokamģitŊñ potŚebuje vyŚeġit danĨ probl®m 

a mnohdy si neuvŊdomuje, ģe organizace musej² dodrģovat jistĨ postup pŚi pŚij²m§n² 

klientŢ. V takovĨch pŚ²padech je pak nutn® klienta na tuto skuteļnost upozornit jiģ 

pŚi prvn²m kontaktu, ģe neģ mu budu sluģba poskytnuta je nutn®, aby se sezn§mil 






















