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PREVENCE = BEZPEČNÉ KLIMA

NIKDO A NIC 
MĚ NEOHROŽUJE

…a pokud ano, mám za kým 
jít a s kým to řešit

ROLE PEDAGOGA JE NEJDŮLEŽITĚJŠÍ 



HODNOTY VE ŠKOLE



DUŠEVNĚ ZDRAVÁ TŘÍDA

ANGAŽOVANOST EFEKTIVITA

SEBEKONTROLA SEBEURČENÍ

ÚSPĚCH EFEKTIVNÍ VZTAHY



KOMUNIKACE

„EFEKTIVNÍ“ = schopna navození pozitivní změny 
+ dosahující požadovaných výsledků



ŠKOLA A STRES



KOMUNIKACE A STRES

•Pozorování

•Pojmenování

•Popis, diskuze

•Kontext

•Strategie zvládání stresu



KOMUNIKAČNÍ DOVEDNOSTI
1. POPISNÝ JAZYK



KOMUNIKAČNÍ DOVEDNOSTI
1. POPISNÝ JAZYK

Ničemu nevěří Pořád se na něco ptá

Je nepříjemný Neusmál se a neodpověděl na pozdrav

Je to mimoň

Je nezodpovědná

Je to chytrá holka



KOMUNIKAČNÍ DOVEDNOSTI
2. PASIVNÍ NASLOUCHÁNÍ

POMÁHAJÍCÍ  
VLASTNOSTI:

• EMPATIE

• PŘIJETÍ

• OPRAVDOVOST

POMÁHAJÍCÍ  
DOVEDNOSTI:

• Být přítomen/účast

• Být potichu

• Uznání a přijetí

• Otevřenost



KOMUNIKAČNÍ DOVEDNOSTI
3. AKTIVNÍ NASLOUCHÁNÍ



KOMUNIKAČNÍ DOVEDNOSTI
4. JÁ-SDĚLENÍ

POPIS
CHOVÁNÍ    +   MOJE POCITY   +   NÁSLEDKY





KOMUNIKAČNÍ DOVEDNOSTI
5. ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ

I. Definujte potřeby

II. Navrhněte možná řešení 

(brainstorming)

III. Vyhodnoťte řešení

IV. Vyberte řešení

V. Zaveďte řešení

VI. Zkontrolujte výsledky

MOC

VLIV
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