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Konference je realizovéna v rdmci projektu PODUZ (Systematicka podpora dusevniho zdravi v adolescenci, ZD-ZDOVA1-013).
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FFEKTIVNI KOMUNIKACE

,EFEKTIVNI" = schopna navozeni pozitivhi zmény
+ dosahujici pozadovanych vysledkd




K

“aAar @
SDILENI: L
,Navozovani pozitivni zmeny"

Ve dvojicich se sousedem

» Co délate nebo jste udelali a vite, ze
to pozitivné ovlivnilo zaka nebo tridu
nebo rodice zaka - néco, z ceho mate
pocit, ze jste dosahli zadouciho
vysledku.
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Ziskat vice casu pro vyucovani a uceni se.
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7 DOVEDNOSTI

komunikace bez porazenych

Pozorovani chovani

4/r

. Aktivni naslouchani
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Sebevyjadreni OO?J'} l(

Konfrontace :9

Dovednosti pri stretu hodnot
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AT 1. Pozorovani chovani
POPISNY JAZYK vs. NALEPKY

HODNOCENI, NALEPKY

Il Nejsou ,skutecné®™, mohou ublizit.
Il Jsou nakazlivé a prilnavé.
Il Vyvolavaji defenzivni postoj.

> Je znudeny.
» Sikulka.
> Je liny a nezodpoveédny.

> Hlasite ziva.
> Usmiva se a hlasi se.
> Lezi na lavici.
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Cvi¢ime POPISNY JAZYK

Nicemu nevéri Porad se na néco pta

Je neprijemny Neusmal se a neodpovéedél na pozdrav

Je to takovej mimon

Je nezodpoveédna

To je tak chytra holka

Bordelar, chudinka, nesika, slunicko, Sikulka, pako... co vy?
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PRIJATELNE
CHOVANI

hranice prijatelnosti =

NEPRIJATELNE
CHOVANI

ZAK/YNE
vlastni problém

OBLAST BEZ
PROBLEMU

UCITEL/KA
vlastni problém

Problém
viastni OBA

2. Komu patri problem?

pomahajici dovednosti
(pasivni naslouchani
a aktivni naslouchani)

vztahové dovednosti

konfrontacni
dovednosti

dovednosti reseni
konfliktu
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mmm Predpoklady pomoci

POMAHAJICI
VLASTNOSTI:
- EMPATIE
. PRIJETI
- OPRAVDOVOST
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POMAHAJICI
DOVEDNOSTI:

- Byt pritomen/ucast
- Byt potichu

- Uznani a prijeti

- Otevrenost



https://www.youtube.com/watch?v=KZBTYViDPlQ
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Komunikacni bloky |
aneb CO NEMPOMAHA =

1.Narizovani 7.Chvaleni
2.VVarovani 8.Vysmech
3.Moralizovani 9.Analyzovani
4.Rady 10.Uteésovani
5.Dohadovani 11.Vyslychani

6.Hodnoceni 12.Zlehcovani
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3. Aktivni naslouchani

>Byt ,pritomen"

>Naslouchat faktiim i \
pocitim

>»QOVEerit si zpetne, ze
rozumime

>Vyjadrit empatii a
prijeti

.
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3. Aktivni naslouchani

Rozumim tomu

Stve...

Vypada to, ze te to

spravne, ze...

————

PlUsobi to na
me tak, jako
bys...

—

Hmm... Aha...
Tyjo... No...
Teda... Wow...
Fakt... Tvl...
Witf... Jo...

Jestli jsem to dobre
pochopila, tak...

——————

————

=

Muze$ mi o tom
Fict vic?
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CIL aktivnhiho naslouchani

POSILUJEME:

- odpovednost

- sebevédomi ) odolnost

- schopnost resit problemy
- rozhodovani
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. Konfrontace
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] = JA-SDELENI

POPIS ]
CHOVANI + MOJE POCITY + NASLEDKY
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TY vs. JA

TY — SDELENI

= Potrebuji mit ty prihlasky do
pondélka, abych je stihla vcas
Zpracovat.

X
= Ty prihlasky mi musis —
- Ty jsi ale Sikulka, Ze mi ===) =Jsem rada, ze jsi mi pomohla.
—>
=)

odevzdat do pondélka.

takhle pomahas. Usetrilo mi to spoustu prace.

- Nemyslite, Ze uz je ¢as = Rada bych uz zacala.
~I ? r r W W W - W
ZacClt: - Jsem otravena, Ze meé vyrusujes,

- Jsi nevychovany a sobecky. protoze se potrebuji soustredit.




Neodsuzujici

popis
CHOVANI

2.
Autenticke,

kongruentni
POCITY

= 3 slozky JA-SDELENI

3.
Konkreétni,
hmatatelné
NASLEDKY
na me
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Jak zadinat konfrontaéni JA-SDELENI?

 Citim se , kdyz , protoze
- Kdyz délas , j@ nemohu a to znamena __.
 Nemohu , kdyz a opravdu citim




5. RESENI KONFLIKTU
bez porazenych

KONFLIKT POTREB - METODA III.

I. Definujte potreby

II. Navrhnete mozna reseni
(brainstorming)

I1I.Vyhodnotte Feseni

IV. Vyberte reseni

V. Zaved'te reseni

VI. Zkontrolujte vysledky
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7. Dovednosti pri stretu hodnot

VYSOCE RIZIKOVE
» Pouziti moci
» Hrozba moci

M v, r 7 "" : | DU[arit
> Resit chovani P il L | Rado O
> Konzultovat 8019 (7 oebedcta mI
> Konfrontovat a naslouchat =" w’

r Spoteht. _

> Jit prikladem
> Zmenit sam sebe
NIZCE RIZIKOVE
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Védome znaly

Veédomeé neznaly

,hevim, ze nevim"
p(t




Vv Mozek pétiletétho  Mozek predpubertiiniho ~ Mozek Mozek dvacetiletého ‘
ditéte ditéte pubertika dovéka

Dorzdlni laterdlni prefrontdlni kira ("fidici funkce")

Pfedni cast

Pohled
shora

Zadni ¢ast

Cervend/iluta: méné Modra/fialova: pIné zralé
zralé ¢asti mozku - -

¢asti mozku J
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Bara Kreislova
731 410 126
kreislova@infokariera.cz
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Konference je realizovéna v rdmci projektu PODUZ (Systematicka podpora dusevniho zdravi v adolescenci, ZD-ZDOVA1-013).



mailto:kreislova@infokariera.cz

