PORADENSKE SLUZBY

Informaéni a poradenské centrum ZCU (IPC) poskytuje komplexni sluzby v oblasti studijniho, socialni, psychologického, pravniho a
kariérniho poradenstvi. Klienty poraden jsou jak uchaze€i o studium, tak i stavajici studujici. VSechny poradenské sluzby jsou
poskytovany bezplatné.

Pravidla vyuziti sluzeb:

IPC doporucuje klientdm u vétsiny poradenskych sluZzeb provedeni rezervace terminu konzultace (prostfednictvim pfihlaSovaciho
zplsobu rezervace terminu a nasledné komunikaci s poradenskym pracovnikem nalezne klient na webovych strankach poraden
(studentskeotazniky.zcu.cz).

Zasady prace poradenského pracovnika:

Poradensky pracovnik poskytuje své sluzby v souladu se svymi odbornymi schopnostmi svédomité a v nejbliz§im mozném terminu.
V pfipadech, kdy dojde v feSené problematice k pfekryvu oblasti (poradenskych sluzeb), potom muze byt ke konzultaci pfizvan dalsi
poradensky pracovnim nebo dé klient pisemny souhlas k tim, Ze se zalezitost bude projednavat s dalSi osobou. Poradensti pracovnici
jsou vazani povinnosti naprosté mi€enlivosti, Zadna informace poskytnuta v ramci konzultace nemuze byt poskytnuta tfetim osobam
bez pisemného souhlasu klienta. V&ichni klienti jsou pfi prvni (vstupni) konzultaci informovani o pravidlech GDPR na ZCU.

Veskeré sluzby jsou poskytovany vSem klientim bez ohledu na pohlavi, vék, rasu, socialni status, sexudlni orientaci apod. v souladu
s Etickym kodexem ZCU. Nedilnou sou&asti prace poradenskych pracovnik(i je etika predstavujici zasady a moralni aspekty, kterymi
se Fidi. Vedle nich je nezbytnou specifickou soucasti postoje poradenského pracovnika nestrannost (neutralita) a nehodnotici a
nemoralizujici pFistup. Poradenské ¢innosti jsou zaloZeny na principu aktivniho naslouchani a vcitovani se do vnitfniho svéta klienta
s cilem poskytnuti pomoci. Postoj poradenského pracovnika je vzdy otevieny, respektujici a chranici klientovu distojnost.

Poradensky pracovnik je povinen prokazat svou odbornost dosazenim vzdélani v daném oboru. Soucasti pracovnich povinnosti
poradenského pracovnika je také prabézna Ucast na kurzech dal$iho vzdélavani s cilem prohlubovani a zvy$ovani kvalifikace.
Poradensti pracovnici maji pfislusné vzdélani:

e studijni poradna — absolvent ucitelského oboru Pedagogické fakulty, psycholog (absolvent jednooborové psychologie,
psychologie se zaméfenim na vzdélavani ¢i psychologie s rozSifenim o specialni pedagogiku), absolvent prav, socialni
prace apod.

e socialni poradenstvi — absolvent oboru socialni prace nebo pravo

e psychologické poradenstvi — absolvent oboru jednooborova psychologie

e psychosocialni poradenstvi — psycholog (absolvent jednooborové psychologie, psychologie se zaméfenim na vzdélavani &i
psychologie s roz$ifenim o specialni pedagogiku), socialni pracovnik, pravnik, krizovy intervent

e  pravni poradenstvi — absolvent oboru pravo

e kariérni poradenstvi — absolvent kurzu kariérniho poradenstvi

Pocet konzultaci klienta s jednim poradenskym pracovnikem je omezen, pfi¢emz Cetnost uruje poradensky pracovnik. Ve vétsiné
pfipadl se jedna o 3 konzultace k jedné problematice. Jestlize dochazi k naduzivani poradenské sluzby ze strany klienta, potom je
poskytovani sluzeb pisemné ukonéeno (e-mailem do studijni schranky klienta).

Poradensky pracovnik mlze poskytnuti sluzby odmitnout v pfipadé, ze:

IPC nema dostate¢né kapacity pro poskytnuti sluzby

by porusil pravni pfedpisy

by se svym jednanim dostal do rozporu s pracovné&pravnimi zavazky vi& ZCU

je ve stfetu zajmu

je klient pod vlivem navykovych latek

je klient agresivni, chova se vulgarné

klient na pfedchozi konzultace opakované bez omluvy nepfiSel (min. 2x)

se vyskytly jakékoliv dal$i davody, které znemozniuji poskytnuti sluzby nezaujaté a profesionalné

Poznamky:

- IPC nepfijima dokumenty obsahujici osobni a / nebo citlivé idaje ze soukromych e-mailovych adres

- komunikace se studujicimi je z bezpecnostnich divodd vedena pouze prostrednictvim Skolni e-mailové adresy, datovou
schrankou (ID: zqfj9hj), doporu¢enou postou nebo osobné

- komunikace s uchazeci o studium je z bezpec€nostnich dlivodl vedena pouze datovou schrankou (ID: zqfj9hj), doporucenou
postou nebo osobné

Popis jednotlivych poradenskych sluzeb s konkrétnimi pravidly je dostupny na webovych strankach studentskeotazniky.zcu.cz.



